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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az ESZ szamlazo és dokumentumkezel§ szolgdltatasban a regisztracid, a szolgdltatas és a
szolgaltatas teljesitésének feltételei (a tovabbiakban: Feltételek).

Az ESZ szamlazé és dokumentumkezel6 szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas), a
RENDESWEB Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzemelteti. A szolgaltatd elérhetéségei
megtalalhatéak a Céginformacidk fejezet alatt.
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1 Aszerzédés tdrgydnak lényeges tulajdonsdgai

A Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus szamlazas és elektronikus archivalas
szolgaltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatasok), valamint e Szolgaltatasok nyujtasa céljabdl a
Szolgaltatd és a Megrendel6 kozotti jogviszonyra vonatkoznak. A Szolgaltatasok pontos leirdsa a
Szolgaltatasi és Archivalasi Szabdlyzatban talalhatéak, mely jelen Feltételek elvalaszthatatlan
részét képezik.

A Szolgaltatasok elérhetéek mindazok szamadra, akik jog- és cselekvéképes személyek, illetve
gazdalkod6 szervezetek (a tovabbiakban: Megrendeld). A Szolgaltatasok Megrendeld altali
haszndlatara, eltérd irasbeli megallapodas hianyaban, a Szolgaltatoval Iétrejott jelen szerz6dés
feltételei vonatkoznak.

A Szolgaltatasokat kizarélag a Feltételek elfogadasa esetében veheti igénybe. Nem jogosult
azokat hasznalni, amennyiben jelen Feltételeket nem fogadja el. A Feltételek elfogadasa
torténhet a Szolgaltatas igénybevételének megkezdésével, amelyet a Szolgéltatd elfogadasként
értékel, vagy a Regisztracio soran a regisztracios Grlap elkildésével.

A szolgaltatas nyujtasa, annak teljesitése, az elektronikus szerzédésben, valamint a késdbbi
kommunikacié soran hasznalt nyelv a magyar. A jelen Feltételekre és a Szolgaltatas nyujtasara a
magyar jog az iranyado.

A Szolgaltatas igyénbe vételével a Megrendeld elismeri, hogy 18. életévét betdltotte és
cselekvéképes személy, minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet
nevében, valés Megrendel6i adatatok, illetve elérhetéségek megadasaval regisztral. A nem vagy
részben nem valds adatokkal torténd regisztraciot a Szolgaltatd eldzetes értesités nélkil torli, az
ilyen megrendeléseket nem koteles teljesiteni.

A regisztracio sordn tett kifejezett nyilatkozattal, tovdbba a Szolgaltatds hasznalataval a
Megrendel6 és Szolgaltaté kozott online szerz6dés jon létre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 5. § (4) bekezdésének megfelelben.

Az igy létrejott szerz6dés keretében a MegrendelS nyilatkozik arrél, hogy rendszeres internet
hozzaféréssel rendelkezik és a Szolgaltatéval valé kapcsolattartds és tajékoztatds kizarélagos
modjaként kifejezetten az elektronikus levelezést vélasztja, valamint az ezen a mdédon kapott
értesitéseket sajat szamitégépén, mint tartds adathordozon, visszakeresheté modon tarolja.

A Megrendeld ezen nyilatkozata alapjan a Szolgaltat6 a Szolgaltatassal kapcsolatos Megrendel6i

3|10



SZAMLA.HU

RENDESWEB Fejlesztési és Tanacsado Kft.
1149 Budapest, Angol utca 34. ¢ Iroda: +36 20 A RENDES ¢ info@elektronikusszamla.hu ¢ www.elektronikusszamla.hu

megkereséseket elsdsorban az elérhetéségek kdzott megadott email cimen keresztiil fogadja. A
Megrendel6i kérdéseket a Szolgaltaté irasban, a Megrendeld személyes mentijében megadott
email cimére, elektronikus Gizenet (email) utjan valaszolja meg.

ELEKTRONIKUS .

A Megrendel6 kijelenti és szerz6dés teljes idétartamaban folyamatosan fenntartja, hogy
rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges - jelen Feltételekben, a Szolgaltatasra
vonatkozd egyéb dokumentumokban és a hatalyos jogszabdlyokban - meghatarozott
feltételekkel.

A Szolgaltatds hasznalatara kizarélag elektronikus Uton, a Szolgdltatas weboldalan torténd
megrendelés uUtjan lehetséges, melyhez elézetes regisztracidra van sziikség. A Szolgaltatasok
igénybe vétele soran az azonositast a Szolgaltatd email cim / jelszd paros hasznélata alapjan
végzi. A Megrendel§ az azonositasara alkalmas email cim / jelsz6 parost nem hozhatja
nyilvanossagra, harmadik személynek nem adhatja at, az ebbdl eredd esetleges karokért a
Szolgaltatd nem felelds.

A megadott dijak netto arak, az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

A megrendelésének idépontja az az idépont, amikor a megrendelés a Szolgaltaténal rogzitésre
kerl. A visszaigazolas nélkul az elektronikus vasarlasi szerz6dés nem jott létre.

Minden megrendelésrél, annak rogzitését kovetéen azonnal, a Megrendel6 személyes
menljében megadott email cimére visszaigazolast kildiink. A megrendelésben szereplé ar
kizarélag az adott megrendelésre és az adott megrendelési id6szakra vonatkozik. A rogzitett
megrendelés adatai a Szolgdltatdas weboldalan a Megrendelé személyes menujében -
bejelentkezést kbvetden - megtalalhato.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelés visszautasitasara részben vagy teljes
egészében.

A Szolgaltatdas megrendelése esetén az elektronikus vasarlasi szerz6dés vagy a Szolgaltatas
kifizetésével jon létre, vagy térités mentes Szolgaltatas esetén a megrendelésben rogzitett kezd6
napon. Az elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irdsba foglalt szerz6désnek, csak a Szolgaltaté
adatbazisaban, mint megrendelés kerdl iktatasra és késébbiekben papir alapon nem elérhetd.

Jelen Feltételek és az elektronikus vasarlasi szerz6dés magatartasi kddexre nem utalnak.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatasat folyamatosan fejleszti és tovabbi ujitdsokat vezet be. A
Szolgaltatasok hasznalataval a Megrendeld elismeri és elfogadja, hogy a Szolgaltatd idérdél idére,
elézetes értesités nélkil megvéltoztathatja a Szolgaltatdsok formajat és jellemzéit. A Szolgaltato
a folyamatos fejlesztés érdekében, sajat beldtasa szerint véglegesen vagy ideiglenes jelleggel
ledllithatja egyes Szolgaltatasait anélkil, hogy errél a Megrendel6t elézetesen irdsban értesitené,
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kivéve, ha az adott Szolgaltatasra a Megrendel&nek érvényes és kifizetett megrendelése van.

A Szolgdltatd nem felelds a Szolgdltatdsainak megvéltozdsabdl, megsziinésébdl vagy
elérhetetlenségébdl eredd kozvetlen, kdzvetett vagy kovetkezményi karért, példaul elmaradt
haszonért, Uzleti hirnév sérelméért vagy adatvesztésért.

/////

alapja a termék barminem( hibas mikodése, a hibas mikodésbdl mas vagyontargyakban,
szoftverekben vagy adatokban okozott meghibdsodas, megsemmisiilés vagy abbdl eredd kar, a
hibas mikodésbdl eredé elmaradt haszon. A felelésség kizarasa a Megrendelét megillet
szavatossagi jogokat nem érinti.

A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a Szolgdltatasokhoz, azok igénybevételéhez sziikséges
adatokhoz és eszk6z6khoz kizédrélag az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Szolgaltatast tilos mas weboldal vagy szolgaltatas részeként megjeleniteni. A Szolgaltaté a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos minden jog tulajdonosa, beleértve a szellemi tulajdonjogot is. A
Szolgaltatdasok mukodése és jellemzdi Uzleti titoknak mindésilnek, illetve a Szolgaltatasok
tartalmazhatnak bizalmas informaciokat, melyek a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil
nem hozhatok nyilvanossagra.

A weboldalra mutaté link elhelyezéséhez a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye sziikséges.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen Feltételek egyoldali médositasara. A moédositasrol rovid
felhivas formdjaban tajékoztatja a Megrendeldt. A felhivast a weboldal erre a célra szolgalo
felllete, a Szolgaltatd altal kiildott hirlevél, Megrendel6 személyes menujében megadott email
cimére kuldott értesités tartalmazhatja. A médositast kdvetéen a Szolgaltatasok hasznalata az uj
Feltételek médositasanak elfogadasat jelenti.

A Megrendel8 személyében torténd valtozasa (pl. atalakulds, jogutddlas) esetén jogosult atirast
kezdeményezni. Az atirdst a Szolgaltaté megtagadhatja, ha az Uj Megrendelé nem felel meg a
Szerz8désben, tovabba az ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi Szabdlyzatban leirt feltételeknek vagy
az Uj Megrendel6 a korabbi Megrendel6h6z nem kdtheté. A Megrendeld az Uj Megrendel6tél
Onmagaban az atirasért anyagi ellenszolgaltatast nem kérhet, abbdl hasznot nem huzhat, illetve
azilyen kért anyagi ellenszolgaltatas vagy nyujtott haszon a Szolgaltatoét illeti.

A szerz6dés megszlinik a szerzédés rendes vagy rendkivili felmonddasakor, kozos
megegyezéssel, a Megrendel6 megszlinésekor, a Szolgaltatds befejezésekor, vagy ha a
Megrendel6 a dijfizetés kotelezettségét nem teljesiti. A szerz6dés megsziinése a Megrendeld
altal medfizetett dijakat nem érinti.
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2 Fizetés menete, fizetési modok, teljesitési hatdridék

A Megrendelé a megrendelt Szolgaltatasok ellenértékét magyar forintban tudja megfizetni a
Szolgaltatd altal megadott bankszamlara valo atutaldssal. A Szolgaltatasi dijbél Megrendeld
semmilyen levonassal nem élhet.

Szolgaltatd folyamatosan tajékoztatja a Megrendel6t fizetési kotelezettségérdl. Amennyiben
Megrendel6 a fizetendd tétel(ek)hez kapcsolddo szolgdltatasi idészak 10. napjaig nem egyenliti
ki tartozasat, Szolgaltaté jogosult az ingyenes funkcidkra korlatozni a Szolgaltatast. Ebben az
esetben Megrendeld a nyitott tételek kiegyenlitésével, és a Visszaallitasi Dij megfizetésével tudja
ismét az eredeti funkcidkkal hasznalatba venni a Szolgaltatast.

A megrendelt Szolgaltatasokat a Megrendeld hatdrozatlan idére rendeli meg. Ez alapjan a
rendszer minden id6szak (alapértelmezettként 1 hénap) vége el6tt |étrehozza a kovetkezd
id&szak eléfizetését, melyet a Megrendelének igy még lehetésége van médositani. Amennyiben
Megrendel6 az id6szak adatait nem maodositja, az idészak kezdetekor életbe Iép a rendszer altal
automatikusan, az el6z6 idészakok alapjan létrehozott el&fizetés.

Megrendelének barmikor joga van Szolgaltatas csomagot valtoztatni. Amennyiben Megrendeld
magasabb szintl Szolgaltatds csomagot valaszt, az a targyi napon érvénybe |ép, alacsonyabb
szint{ Szolgaltatasi csomag valasztasakor a kovetkez6 id6szaktol lesz érvényes.

Amennyiben Megrendel§ fizet6s tarolasi csomaggal rendelkezik, és az ott meghatarozott tarhely
nem elegendd ahhoz, hogy ujabb Szolgaltato altal |étrehozott dokumentumot helyezzink el
benne, Szolgaltaté jogosult Megrendel6 tarolasi csomagjat automatikusan megemelni.

Szdllitasi késedelemet okozd vis major esetén a Szolgaltatdé akadalykozléssel él, amely a
Szolgaltatdé minden kar- és koltségtéritési felel6sségét kizarja. Vis major esetében a felek
jogosultak uj szallitasi hataridében megallapodni vagy a megrendelés teljesitésétdl elallni.

A megrendelések feldolgozasa folyamatosan, automatikusan - emberi beavatkozas nélkul -

torténik.

3 Szavatossdg

A szavatossagi és jotallasi felel6sségre a Polgari torvénykonyv (1959. évi IV. torvény) az irdnyado.
A jotallas és a szavatossag a Megrendel6 torvénybdl ered6 jogait nem érinti.
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A szavatossagi igény érvényesitésének helye a Céginformaciékban megadott cim.

A szavatossagi igény kivizsgalasat a Szolgaltaté azonnal, de legkésébb egy munkanapon beliil
megkezdi. A Szolgéltatdsban felmerilt hibat a mlszakilag indokolt idén belll elhdritja, ha az
elharitas 6t munkanapot meghaladja, a Megrendeldt elektronikus lizenetben értesiti.

A Megrendeld koteles a hiba elharitasdban vagy a szavatossagi igény elbiraldasa soran

egyuttmukodni, a rendelkezésére all6 valamennyi adatot és korlilményt Szolgaltaté tudomasara
hozni.

4 Aszavatossdgijogok érvényesitésének menete

Minden Megrendeléi kifogast (a tovabbiakban: Bejelentés) az elérhetéségek kdzott megadott
email cimen keresztul irasban kérjuk eljuttatni.

A Bejelentésben minimum a Megrendel6 regisztraciokor megadott nevét, a hiba vagy panasz
leirasat, valamint a szavatossagi igény pontos megjelolését kérjuik.

5 Nem érvényesithet6 a szavatossdgi igény

Ha a hiba helytelen telepitésnek, rendeltetés ellenes hasznalatnak, nem jovahagyott
atalakitasnak, idegen beavatkozasnak, szakszer(itlen kezelésnek, elemi karnak, kilsé
tényezéknek, mint példaul aramingadozasoknak, vis majornak tulajdonithaté karokbdl, valamint
a hasznalati utmutatdban foglaltak be nem tartasabdl kovetkezett be, akkor aszavatossagi igény
nem érvényesithetd.

6 Eldllds joga
A Szolgaltatas megrendelését kovetéen 30 napig a Megrendeld élhet a 17/1999. (ll. 5.)

kormanyrendeletben részletesen rogzitett eldllasi joggal, a kovetkezé feltételekkel:

Az eldllasi jog indoklas, kulon magyarazat nélkil gyakorolhatd. Jelen tajékoztatd hianyaban a
Fogyaszté jogosult az elallasi jogat harom hénapig gyakorolni.

A Szolgaltatas megkezdése datumatdl szamitott harminc napon belll kell a Megrendelének az
irasbeli nyilatkozatat a Szolgaltatds megnevezésével és az igényelt visszatérités Osszegével
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egyutt elkildenie az elérhetéségek kozott megadott email cimen keresztul. A fenti hataridd
elmulasztasa esetén az elallasi jog eléviil.

Eldllasnal a Megrendeld altal kifizetett dijat legkésébb az elallds kozlésének kézhez vételét
kovet6é harminc napon beliil visszautaljuk.

A fentiektdl eltéréen a Megrendelé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot ha az eldllasi
hataridé lejarta el6tt a Szolgaltatdé az aldbbi Szolgaltatasok teljesitést a Megrendel6
beleegyezésével megkezdte:

B elhasznalt kredit jellegl Szolgaltatasok (pl. E-Bélyeg)

7 Személyes adatok védelme

A Szolgaltatas hasznalata soran a Megrendel6rél gydjtott, illetve a Megrendeld altal 6nkéntesen
megadott személyes adatokat kizarélag a szerzédés teljesitése és a szerzddés feltételeinek
késdbbi bizonyitasa érdekében taroljuk, illetve, hogy a Megrendel6 tajékoztatast kapjon a
Szolgaltatasok fejlesztésérdl, az elérhetd, rendszeresen bovilé kinalatrél, a Szolgaltatasokrél és a
hivatalos értesitésekrol.

Alapvetd célunk a Megrendelé személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartjuk a
Megrendel6k informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat és a személyes adatokhoz
kapcsolodoé alkotmanyos alapjogat. Ezért a Megrendel6 személyes adatait csak az Adatvédelmi
Iranyelvekben foglalt kulsé szervezeteknek adjuk at, hatésagok részére csak a vonatkozé
jogszabalyi keretek kozott tessziik hozzaférhetdvé.

A Megrendel6rél gydjtott informacidk, illetve a Megrendeld altal onkéntesen megadott
személyes adatok, vagy az dltala a rendszerben tarolt, hozza kapcsolhaté anyagok kezelésérdl az
Adatvédelmi Szabadlyzatban olvashat. Az Adatvédelmi Szabalyzat jelen Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezi.

8 Céginformadciok

Szolgadltatas neve: ESZ szamlazé és dokumentumkezeld szolgaltatas
Internet cime: http://online.esz.hu

Uzemeltet6: RENDESWEB Kft.

Adoszam: 12397202-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-670769

Cégjegyzéket vezetd birdsag: Févarosi Birdsag
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Email cim: info@elektronikusszamla.hu

I[rodacim: 1149 Budapest, Angol utca 34., A34 Irodahaz
Székhely: 1173 Budapest, Hatarhalom utca 4.

Telefon: 06 20 A RENDES (06 20 273 6337)
Ugyfélfogadas: munkanapokon 9.00-16.00 6raig
Email: info@elektronikusszamla.hu

Adatvédelmi felel6s: Németh Balazs

9 Panaszkezelési tdjékoztato

Uzleti stratégiank alapja, hogy ugyfeleink elégedettek legyenek termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal. Ennek ellenére elé6fordulhatnak esetek, hogy legjobb szandékunk ellenére is
Megrendel6ink panasszal fordulnak hozzank. Célunk, hogy Megrendelbink észrevételeit,
kifogasait és panaszait megfelel6 modon, a hatalyos jogszabalyok maradéktalan betartasaval
kezeljiik, a hibadkat haladéktalanul feltarjuk és orvosoljuk.

A Megrendel8i panaszok kozlése elsésorban az elérhetéségeink kozott kozzétett email cimre
torténhet. Kiilon jogszabaly lehetdséget biztosithat a panaszok személyesen, irasban postai Uton
vagy emailen torténé kozlésére. Az azonnal nem rendezhetd, személyesen benyujtott panaszrol
jegyzékonyvet vesziink fel. A Megrendel6i panaszokra legkésébb 30 napon belil érdemben,
irasban, a kozlés modjan valaszolunk. Ha a Megrendel6i panaszt nem tarjuk jogosnak, azt
minden esetben megindokoljuk. Torekediink a Megrendeldi panaszok megnyugtatd
rendezésére.

Ha panaszaval kapcsolatosan allaspontunkkal nem ért egyet, akkor a kdvetkezd jogorvoslati
lehet&ségek alinak rendelkezésére:

llletékes fogyasztoévédelmi felligyel6ség:
Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége

Fogyasztékapcsolati Iroda
Cim: 1052 Budapest, V. ker. Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328-0185
Fax:+361411-0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
Web: http://www.nfh.hu

Székhelylink szerinti bir6sag:

9(10



ELEKTRONIKUS
SZAMLA.HU .

RENDESWEB Fejlesztési és Tanacsado Kft.
1149 Budapest, Angol utca 34. * Iroda: +36 20 A RENDES ° info@elektronikusszamla.hu « www.elektronikusszamla.hu

Pesti Kozponti Kerlileti Birésag

Polgari Iroda

Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25.

Levelezési cim: 1887 Budapest, Pf. 28.

Telefonszam: 354-6000

E-mail: birosag@pkkb.birosag.hu

Web: http://www.birosag.hu/engine.aspx?content=PestiKozpontiKeruleti-
alapadatok&group=BIR_PestiKozpontiKeruleti&page=courtdata&type=V

A Megrendeld telephelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara Mellett Mikodé Békéltetd
Testulet

Az egyes Békéltetd Testuletek pontos adatait az alabbi linkre kattintva érheték el:
http://www.nfh.hu/informaciok/linkek/bekelteto/bekeltetok.html

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha ugy nyilatkozunk, hogy az eljar6 tanacs dontését
kotelezésként nem fogadjuk el, akkor a Békéltetd Testulet hatdrozata rank nézve csak ajanlas.
Kotelezést tartalmazo hatarozatta csak akkor valhat, ha az eljaras kezdetekor, vagy a hatarozat
kihirdetésekor nyilatkozatunkban a Békéltet6 Testllet dontését magunkra nézve kotelezéként
ismerjik el (alavetés).

Székhelylnk szerinti békéltetd testilet:

Budapesti Békéltetd Testllet
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: +36 1488 2131

Telefax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: http://www.bkik.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5 .Pf. 1036
Web: http://www.gvh.hu

Jelen dokumentum az Feltételek 2012. mdrcius 1. (00:00) napjdtol hatdlyos verzidja, visszavondsig
vagy uj verzio kiaddsdig érvényes.
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